SHAWNYA'S

Versand-, Liefer- & Bereitstellungsbedingungen

Informationen zum physischen Versand, digitalen Produktdownloads & mobilen Terminen

Dieses Dokument regelt samtliche Bestimmungen zu Lieferung, Versand,
Selbstabholung sowie digitaler Bereitstellung von Produkten und
Dienstleistungen der Einzelunternehmerin Shawnya's (Inhaberin: Shawnya
Matthews, Kroemer Dup 67, 27389 Helvesiek).

1. Zahlungsbedingungen & Kleinunternehmerhinweis

e Vorkasse-Prinzip (§ 2.2 Band 1 AGB): Der Versand physischer Waren oder
die finale Bereitstellung digitaler Werke erfolgt erst nach vollstandigem
Geldeingang (Barzahlung bei Abholung/Termin vor Ort, Uberweisung auf das
N26-Konto/Coaching-Konto oder PayPal).

e Kleinunternehmerregelung (§ 19 UStG): Es wird keine Umsatzsteuer /
Mehrwertsteuer berechnet oder ausgewiesen. Alle Preise und Versandkosten
sind Endpreise.

2. Versand physischer Waren (Shop & Kunsthandwerk)

e Sortiment: Handgemachter Makramee-Schmuck, Gemalde, Gedichte, Dreadlock-
Schmuck und weitere Kunstwerke.

e Eigentumsvorbehalt (§ 449 BGB & Band 6 § 1.1 AGB): Die gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Shawnya's.

e Selbstabholung: Waren kdénnen nach Vereinbarung versandkostenfrei vor Ort
in 27389 Helvesiek abgeholt werden.

Gefahrenibergang (§ 475 Abs. 2 i. V. m. § 446 BGB)

Beim Verbrauchsgiiterkauf (§ 13 BGB) geht die Gefahr des zufadlligen Untergangs und
der zufidlligen Verschlechterung der Ware erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden
iber (auch beim Versendungskauf) .

Handelt der Kunde als Unternehmer (§ 14 BGB), geht die Gefahr mit der Ubergabe an
den Paketdienst/Transporteur uber (§ 447 BGB).

Bearbeitungszeit 1-3 Werktage nach Zahlung Nach Aufwand &
Trocknungszeit

Lieferzeit (DHL/Post) ca. 2-5 Werktage (DE) ca. 2-5 Werktage nach
Fertigstellung



Besonderheit Handgefertigte Unikate Kein Widerruf (§ 312g Abs.
2 Nr. 1 BGB)

3. Bereitstellung digitaler Produkte & Downloads

e Produktarten: Kindergeschichten, digitale Illustrationen, E-Books sowie
Webdesign-/Grafikdateien.

e Auslieferung: Versandkostenfrei als digitaler Download (PDF, PNG, JPG
etc.) per E-Mail oder Download-Link.

e Bereitstellung: Sofort nach Geldeingang bzw. nach vertraglich
vereinbarter Fertigstellung.

e Widerrufshinweis: Erlischt mit Beginn des Downloads nach Kundenzustimmung
(S§ 356 Abs. 5 BGB).

4. Mobile Termine & Anfahrtskosten

Fir mobile Behandlungen vor Ort beim Kunden (z. B. Tattoo oder Piercing
gemall Band 3 § 5 AGB):

e Anfahrtspauschale: 25,00 € bis 150,00 € (je nach Entfernung) zzgl. 0,30 €
pro gefahrenem Kilometer.

e Anforderungen vor Ort: Sauberer Raum, mind. 6-8 m? Flache, gute
Beleuchtung, flieBend Wasser, Strom und wahrend des Stechens keine
Haustiere im Raum.



