SHAWNYA'S

Widerrufsrecht & Widerrufsbelehrungen aller Tatigkeitsbereiche

Ubersicht nach AGB (Version 3) und gesetzlichen Grundlagen (BGB)

Dieses Dokument beinhaltet die rechtlichen Hinweise und Spezifikationen zum
Widerrufsrecht fiur alle Tatigkeitsbereiche von Shawnya's (Inhaberin: Shawnya Matthews,
Kroemer Dup 67, 27389 Helvesiek), basierend auf den AGB sowie den Bestimmungen des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB).

1. Allgemeine Grundlagen (§ 13, § 312g, § 355 BGB)

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht bei im Fernabsatz geschlossenen Vertrdgen (z. B.
via Online-Shop, E-Mail, WhatsApp oder Telefon) ein 14-tdgiges gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten.

Widerrufsempfangerin:

Shawnya's (Inhaberin: Shawnya Matthews)

Kroemer Dup 67, 27389 Helvesiek

E-Mail: kontakt@shawnya.de | Telefon: 0164 43 29 065 | Website: www.shawnya.de

2. Spezifische Regelungen nach Tatigkeitsbereichen

A. Einzel-Coaching & Beratung

e Widerrufsrecht: 14 Tage ab Vertragsschluss (§ 312g i. V. m. § 355 BGB).

e Vorzeitiges Erldschen (S 356 Abs. 4 BGB / Band 2 § 4 AGB): Wunscht der Kunde, dass der
Termin innerhalb der Frist stattfindet, verzichtet er mit Durchfilhrung der Dienstleistung
auf das Widerrufsrecht.

B. Tattoo & Piercing Studio

e Widerrufsrecht: 14 Tage bei Fernabsatzbuchung (§ 312g, § 355 BGB). Bei fristgerechtem
Widerruf wird die Anzahlung erstattet (§ 3.3 Band 3 AGB).

e Vorzeitiges Erldschen: Findet der Termin auf Kundenwunsch innerhalb der 14 Tage statt,
erlischt das Widerrufsrecht mit der Durchfihrung.

e Ausfallgebithren: Nach Ablauf der Frist greifen bei verspateter Absage (< 24 Std. ohne
Attest) die Stornierungs- und Ausfallregeln (Einbehalt der Anzahlung, § 3 Band 1 AGB).

e Hygieneausschluss (§ 312g Abs. 2 Nr. 3 BGB): Getragener/eingesetzter Piercingschmuck
ist aus Grinden des Gesundheitsschutzes vom Umtausch/Widerruf ausgeschlossen.

C. Onlinehandel mit physischen Standardwaren (Makramee, Schmuck,
Kunst)

Beim Kauf von vorgefertigten Standardwaren (z. B. vorradtiger Schmuck, nicht-
personalisierte Gemdlde/Gedichte) betridgt die Widerrufsfrist 14 Tage ab Warenerhalt (§
355 Abs. 2 BGB).

D. Kundenspezifische Sonderanfertigungen & Auftragsarbeiten
e Ausschluss gemal § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB & Band 6 § 1.3 AGB:
Das Widerrufsrecht besteht ausdriicklich NICHT bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und



flir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind (z.
B. Wunschgemd&lde nach Kundenanforderung, personalisierter Schmuck, maBgeschneiderte
Dreadlock-Arbeiten) .

E. Digitale Inhalte & Downloads (Kindergeschichten, Illustrationen)
e Erldschen gemaRl § 356 Abs. 5 BGB & Band 5 § 2 AGB:

Das Widerrufsrecht bei digitalen Downloads (PDF, PNG, JPG) erlischt, sobald der Download
nach ausdriicklicher Zustimmung des Kunden und Bestadtigung iber den Verlust des
Widerrufsrechts begonnen hat.

F. Webdesign & Digitale Dienstleistungen
Gilt gemal § 356 Abs. 4 BGB: Nach vollstédndiger Erbringung der Erstellungs- und
Designleistung erlischt das Widerrufsrecht, sofern der Ausfithrung vorab zugestimmt wurde.

3. Gesetzliches Muster-Widerrufsformular

An:
Shawnya's (Inhaberin: Shawnya Matthews), Kroemer Dup 67, 27389 Helvesiek, E-Mail:
kontakt@shawnya.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher (s) :

Anschrift des/der Verbraucher (s):

Rickzahlungsweg: [ ] IBAN: [ ] PayPal E-Mail:

Unterschrift des/der Verbraucher (s) (nur bei Papierform) Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.



